DEKINAPALUA
Ha pbkoBoacTBoTo Ha "banKamc" EOO

PbtkoBogcTBoTO, B nuueTto Ha Ynpasutend, oduumanHo obssaea [lonutukara no

KauecTBOTO, 3a Aa Obae ornaceHa, pasdpaHa, npunaraHa v nNoAgbPXKaHa OT NepcoHana Ha
LPYXeCTBOTO.

Hata: 15.09.2017 r. YMNPABUTE

TOJINTUKATA N0 KAYECTBO
e Haco4YyeHa KbM ocuzypsieaHe ka4yecmeomo Ha docmassiHume u
MOHMUpaHu obpabomeauw,u yeHMpuU ¢ yugpoeso rnpozpaMHo
ynpaesieHue, obopydeaHe, cepeus u nodopuxKa e cbomeemcmsue
C U3UCKeaHusima u oYakKeaHusima Ha 3auHmepecogaHume cmpaHu,
Mpu CMPUKMHO cria3eaHe Ha delicmeaujume 3aKoOHO8U U
HopMamueHU u3suckeaHusl e Bnnzapusi 3a me3u deliHoCcmu.

B cboTtBeTcTBME C ODABEHATA NOSIMTUKA, cTpaTerH4ecKknUTe LennuTe no Ka4eCTBOTO Ha PBHKOBOACTBOTO Ca.

HenpeKbcHaTO NpoyYBaHe U yAOBNETEBOPABAHE HA M3UCKBAHUATA W OYaKBAHUATA HAa KNMEHTMTE M Ha
OPYyruTe 3aMHTEepecoBaHM CTPaHM, C Uen M3nbhnHeHWe Ha JefiHOCTU, ChOTBETCTBALUM Ha W3MCKBaHWATA
UM, KGKTO U CTPEMEXK 38 HAAXBBLPIMAHE Ha O4aKkBaHUATa UM,

OcCblUeCTBABaHE HA AKTUBHO WM AHTAXKUPAHO YNpPaBReHWe, KOETO Aa OCWUIYpWU e4UHCTBO Ha uenwTe Ha
IPYXECTBOTO 1 BLTPELUHA Cpeaa, B KOSTO nepcoHansT aa 6bae npuoblueH 3a nocTUraHeTo Ha UenuTe Ha
APYXKeCcTBOTO.

MpuobiaBaHe Ha NepcoHana OT BCUMYKM HMBA B APYXECTBOTO KbM Y[OBIETBOPSABAHE Ha U3UCKBaHMUATA U
OYaKBaHUSATA Ha 3aUHTEPECOBaHWTE CTPaHW, Ype3 HEenpeKkbCcHaTo WHOpMUpaHe, WHCTPYKTUPaHe |
oby4eHue.

YnpaBneHue Ha [OEeWHOCTMTE U CBBLP3aHUTE C TAX Pecypcu KaTo Mpouecu, KOSTO Lie Ocurypu
nofobpseaHe Ha (hMHAHCOBUTE PE3YNTATU HA APYXECTBOTO.

EdbekTMBHO yNpaBreHKWe Ha B3aMMOCBBLP3aHUTE NpoLecH 38 ePUKacHOTO 1 e(beKTMBHOTO NOCTUraHe Ha
NocneaoBaTenHu U NPeaBUANMIK Pe3YITaTH.

HenpexbtcHaTto noaoGpsiBaHe HAa NOCTUXKEHWATA Ha APYKECTBOTO 3a NOoAAbpKaHe Ha TekyluTe HuBa
Ha pe3ynTaTHOCT U 3a Aa MOXE [a pearupa Ha USMeHeHUsiTa Ha BbTPEeLUHUTE 1M BBHLUHWTE YCMOBWA 1 4a
Cb3[jaBa HOBWM BL3MOXHOCTW.

B3eMaHe Ha pelleHWA, OCHOBaHMW Ha AoKasaTencTBa Ha Dasara Ha aHanusupaHe W oueHsBaHe Ha
hakTUYeCKM OaHHW 3a M3BbPLUBAHWUTE AeWHOCTM WM yHKUMOHMpaHeTo Ha CYK, BGanaHcupaHu c onuT U
WHTYULIMSA.

YnpaBneHue Ha B3aWMOOTHOLIEHMATA CbC 3HAYMMMUTE 3auMHTepPeCcOBaHW CTPaHW (OOCTaB4vuUW ”
NapTHLOPW) 3a ONMTUMMU3MPAHE Ha BNUSIHUETO UM BbPXY PE3YNTaTHOCTTa Ha bupmara ¢ Lien nocturaHe Ha
YCTONYUB yenex.

3a peanuzupadHe Ha lNonuTukaTa 1 cTpaTeruyeckuTe Lienu no Ka4ecTBOTO KaTo
Ynpaeuten Ha "BbanKamc" EOO[]

HAEKITAPUPAM

Jluunama cu aHzaxxupaHocm 3a ocu2ypsieaHe Ha Heobxodumume ¢huHaHcoeU,
MamepuasiHU U YoeeuIKU pecypcu 3a npunazaHe, noddbpixaHe U HENPEeKLCHa
nodobpsisaHe Ha cucmema 3a ynpaesieHue Ha Ka4ecmeomo o u3UucKeaHusima Ha
cmanOapmume 3a ynpaeseHue ISO 9001:2015




